
Rücksendeformular 
Returns form

Warenrückgabe / return of goods 

Altteilrückgabe / return of used goods

Händler / Dealer 
Firmenstempel / Company stamp:

Kunde Werkstatt / Customer workshop 
Name / Name:  

Ansprechpartner / Contact person 

Straße / Street 

PLZ / Zip Ort / City

Ohne vollständig ausgefülltes Formular kann keine Rückgabe erfolgen!

Returns cannot be accepted if the form is missing!

Art.-Nr des Hersteller Bezeichnung Menge
Manufacturer‘s reference: Description Quantity

        Vollständigkeit und Richtigkeit der Angaben bestätigt: 
        Completeness and accuracy of the information given is confirmed:   

Datum / Date,  Unterschrift / Signature 

Information Rücknahmekriterien
Information Return Criteria

Rücknahmefähig sind alle  OE Injektoren, sofern sie nicht eines oder 
mehrere der folgenden Merkmale aufweisen. 

All OE Injectors can be returned unless they exhibit one or more of the 
following features.

Starke Korrosion 
 strong corrosion

Zerlegt 
 dismantled 
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mechanische Beschädigung
mechanical damage

Rückgabe an Metzger Autoteile 
nur bei Direktbezug, in allen 
anderen Fällen muss die Rück-
gabe über ihren Lieferanten 
erfolgen, ansonsten verfällt der 
Pfandwert. 

Returns to Metzger Autoteile only 
in case of direct purchase, in all 
other cases the return must be 
handled by your supplier, otherwi-
se the deposit value is forfeited.



DRINGEND BEACHTEN: 
Beim Ersetzen der Kraftstoffinjektoren muss deren Injektor Mengen Ausgleichs – Codierung 

(IMA Codierung) im Steuergerät hinterlegt werden. 

Im Gewährleistungsfall darf ausschließlich der defekte Injektor eingesandt werden.

Die nicht erfolgte Vorabprüfung führt zum Rückversand der kompletten Einreichung.

ATTENTION: 
When replacing the fuel injectors, it is obligatory to save the coding for injector quantity 

offset (IMA Code) in the control unit. 

In case of a warranty claim, only the defective Injector may be sent in. 

When this is disregarded, the claim cannot be accepted and will be returned.


